penela

MURICIRIO

POLITICA DA QUALIDADE

O principio orientador da acgdo do Municipio de Penela é garantir aos municipes, um conjunto de
servicos técnicos e organizacionais que satisfacam as suas necessidades e expectativas, numa

perspectiva de desenvolvimento sustentdvel do territ6rio Concelhio.

As dreas de maior interesse na persecugiio desse objectivo s#o:
¢ Planeamento e Urbanismo;
« Infra-estruturas bésicas (saneamento e salubridade, abastecimento de dgua e rede vidria);
» Cultura e Desporto;

» Educacio e Acgdo Social;

O Municipio de Penela assume o compromisso de melhorar os servicos que disponibiliza, assegurando:
e A promocdo e valorizagdo do patrimoénio natural e construido;
s O desenvolvimento econdémico sustentado e equilibrado do territério;
A implementagdo de polfticas visando as criangas e os jovens;
e A realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores;
s As parcerias com os fornecedores, instituicdes e comunidade em geral;
» O planeamento e gestdo adequada dos seus recursos técnicos e humanos;

s O comprometimento de cumprir os requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2008 e de melhorar

continuamente a eficicia do sistema de gestiio da qualidade e da legislacdo aplicavel.
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